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KARTA GWARANCYJNA

Bros s.j. z siedzibg w Buku ul. Przemystowa 8a, udziela gwarancji na produkowana przez siebie stolarke budowlang na zasadach i warunkach nizej
okreslonych:

1.

2.

& 1 Przedmiot i okres gwarancji
Okres gwarancyjny liczy sie od przejecia towaru przez Kupujacego od Producenta lub jego partnera handlowego. Karta gwarancyjna jest wazna
tylko wraz z dokumentem zakupu.
Producent odpowiada tylko za wady stolarki powstate z przyczyn tkwigcych w samej rzeczy lub wynikajacych z btedéw technologicznych w czasie
produkcji.
Gwarancja niniejsza obejmuje w okresie jej obowigzywania:

o wady ukryte, ktére nie mogtly by¢ dostrzezone przy zakupie,

e  wady w funkcjonowaniu mechanizméw

e  wady oku¢ stolarki

e  wiasciwe i trwate potaczenie elementéw stolarki,

e szczelno$¢ pakietow szybowych

Gwarancja nie obejmuje wyrobo6w, ktére ulegly uszkodzeniu w skutek:

. nieprawidtowego transportu towaru wykonanego przez Kupujacego,

. uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego montazu wykonanego we wlasnym zakresie przez Kupujacego,

. samodzielnej wymiany szyb, uszkodzenie listew, nieprawidtowego rozmieszczenia podktadek dystansowych wokét szyb i innych
przer6bek niezgodnych z przeznaczeniem stolarki okiennej,

. niewtasciwe]j eksploatacji, niedrozno$ci otworéw odwadniajaco-odpowietrzajacych, konserwacji i mycia nieodpowiednimi $rodkami,
braku konserwacji okug,

. uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb okiennych Produktu, w tym peknieé¢ powstatych podczas uzytkowania, jak réwniez
naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez stosowne normy zaktadowe danego producenta szyb.

o uszkodzen stolarki wynikajacych z btedéw konstrukcyjnych budynku, ztej wentylacji,

U zastosowania przez Kupujacego wtasnych elementéw bez uzgodnienia z Producentem,

. wyroszenia, przemarzania i konsekwencje w/w zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczen,
i uszkodzen dokonanych przez osoby trzecie oraz wskutek zdarzen losowych oraz klesk zywiotowych,

U takich uszkodzen elementéw, ktére powstaty na skutek ich naturalnego zuzycia oraz uszkodzen wyniklych zbraku konserwacji lub
nieodpowiedniej konserwacji poszczegélnych elementéw. Zasady konserwacji Produktéw znajduja sie ponizej w punkcie
zatytutowanym ,Konserwacja stolarki okiennej”.

U obowiazku dokonywania przez Gwaranta czynno$ci regulacyjnych i konserwacji. Czynnosci regulacyjne i konserwacyjne powinny by¢
wykonane zgodnie zich opisem znajdujacym sie ponizej w punkcie zatytulowanym, Konserwacja iEksploatacja”. Czynnosci
konserwacyjne Konsument wykonuje we wtasnym zakresie. Wykonanie takich czynno$ci moze by¢ powierzone Gwarantowi za jego
zgoda i dodatkowq optata.

. Zmian w kolorze profili biatych. Na skutek osadzania sie¢ na ramiakach od strony zewnetrznej zanieczyszczen S$rodowiskowych
zawartych w powietrzu (mineralnych iorganicznych) badz uzycia nieodpowiednich $rodkéw czyszczacych, moze dochodzi¢ do
powstawania powierzchniowych zéttych plam. Wystepuja one w dolnych cze$ciach okna inajczeSciej po stronie nastonecznionej
budynku. Najczesciej sa to zwiazki zelaza, uretanu i amoniaku (normalnie nie wystepujacych w profilach PVC), ktére pod wptywem
promieniowania UV powoduja zmiany barwy profili

Producent udziela gwarancji na okres 5 lat na trwatos$¢ profili, skrzydet i oScieznic. 2 lata na okucia, 1 rok na na szczelno$¢ pakietéw szybowych
oraz 3 lata gwarancji na uszczelki. Dotyczy to tylko w przypadku wykonania montazu przez Producenta lub Autoryzowanego Przedstawiciela.
Natomiast przy zabudowie wyrob6w przez nabywce na okres 1 roku . Gwarant odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji do wysokosci wartosci
zakupionej stolarki.

Dla drzwi zewnetrznych oraz wyposazenie dodatkowe takie jak rolety zewnetrzne, roletki wewnetrzne, moskitiery, pochwyty, klamki, otwieracze
doswietlen, nawiewniki, samozamykacze, zamki, elekrtozaczepy, wktadki patentowe okres gwarancji wynosi jeden rok.

W przypadkach zgtoszenia reklamacji objetych warunkiem gwarancyjnym okreslonym w pkt. 3, reklamujacy zobowiazuje sie pokry¢ koszty
Obstugi przez Serwis wg obowiazujacego cennika, o ile reklamacja zostanie odrzucona z winy nieprawidtowej zabudowy lub nieprawidtowego
dostosowania do warunkéw w jakich jest uzywany. Kupujacemu przystuguje prawo odwotania sie do Producenta, ktéry w przypadku braku
mozliwo$ci uznania roszczen, moze skorzystac za zgoda Klienta z opinii biegtych rzeczoznawcéw budowlanych, ktérych opinii strony zobowiazuja
sie podporzadkowaé. Koszty zaangazowania biegtych, koszty ekspertyzy, jak réwniez Producenta w peini pokrywa strona, ktorej stanowisko jest
bezzasadne.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania platnosci za stolarke okienng, wykonana ustuge i inne elementy. Towar nie optacony nie podlega
reklamacji.

Reklamacja wad jawnych takich jak: ilo$¢ sztuk niezgodnych z zaméwieniem, uszkodzenia szkta, zarysowania, niewtasciwy kolor itp. winny by¢
zgtoszone przy odbiorze w formie pisemnej - kupujacy zobowiazany jest do zweryfikowania zaméwienia przy odbiorze, a w przypadku
zamontowania przez Kupujacego wyrobéw z w/w wadami prawo do reklamacji wygasa.

Wady nieistotne produktu, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na jego warto$¢ uzytkowa np. zarysowania,
wgniecenia zewnetrznych oScieznic, nie podlegaja reklamacji.

Producent nie odpowiada za prawidtowo$¢ pomiaru otworu okiennego, podziat funkcji i rodzaju oszklenia podanych przez Kupujacego. Ryzyka z
tym zwigzane ponosi Kupujacy.

Folie ochronng nalezy usuna¢ niezwtocznie po zamontowaniu stolarki otworowej, nie p6ézniej niz 1 tydzien po montazu.

Odpowiedzialno$¢ firmy Bros s.j. z tytutu niniejszej gwarancji ogranicza sie do wyrobdw dostarczonych i uzytkowanych na terenie Polski.
Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa.
Warunkiem utrzymana gwarancji jest wykonywanie odptatnego serwisu raz w roku. Optata 40zt. netto za skrzydto lecz nie mniej niz 200 zt. + vat +
dojazd serwisanta.

Ponadto gwarancja nie obejmuje serwisu gwarancyjnego w zakresie:

a.  Regulacji oku¢ w celu poprawnego funkcjonowania skrzydet

b.  Innych ustug gwarancyjnych

& 2 Obowiazki kupujacego i zgloszenie reklamacji

Reklamacje wad i usterek stolarki nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej na adres serwis@bros.poznan.pl, z zataczong dokumentacja zdjeciowa, w
terminie 14 dni od daty ich ujawnienia w punkcie sprzedazy. Warunkiem jej przyjecia jest okazanie karty gwarancyjnej i optaconej faktury zakupu.
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ numer faktury lub umowy, przez kogo byt wykonany montaz i opis stwierdzonej wady.

Kupujacy zobowiagzany jest zbada¢ towar przy odbiorze . Stwierdzenie wad lub brakéw dostarczonych zgtoszone winny by¢ protokotem
reklamacyjnym w dniu dostawy lub odbioru, nie pézniej niz 3 dni od odbioru w przypadku wad lub brakéw ukrytych. Niedochowanie w/w



terminéw zgtoszeni a wad lub brakéw skutkuje przyjeciem, ze towar zostat dostarczony lub odebrany zgodnie z zaméwieniem i bez wad

jako$ciowych, ani ilo§ciowych oraz wytacza odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji.

3. Kupujacy akceptuje fakt, iz reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o0 KARTE GWARANCYJNA oraz KRYTERIA JAKOSCIOWE DLA SZYB

ZESPOLONYCH

& 3 realizacja gwarancji

1. W oparciu o zgtoszenie reklamacyjne Producent przeprowadzi czynnos$ci wyjasniajace, w ramach ktérych moze dokonac tez ogledzin towaru w
miejscu jego aktualnego przechowywania.

2. Serwis gwarancyjny zapewnia bezptatne usuniecie wad produkcyjnych i materialowych w terminie 30 dni od daty zgloszenia (termin moze jednak
ulec opéZnieniu z przyczyn niezaleznych od Producenta). Kupujacy jest zobowigzany umozliwi¢ Gwarantowi sprawdzenie przyczyn zgtoszonej
reklamacji, w przeciwnym wypadku termin wykonania naprawy ulegnie zmianie.

3. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Producent:

a.  Usunie wade lub naprawi towar
b.  Jezeli wada nie da sie usuna¢ lub nie mozna naprawi¢ towaru, ktéry jednak nadal nadaje sie do eksploatacji, kupujacy moze wedtug wtasnego
wyboru:
- zada¢, aby Producent nieodptatnie dostarczyt wolne od wad towary w miejsce wadliwych. Dostarczanie towaréw nie obejmuje ich montazu,
ani demontazu towaréw wadliwych:
- lub obnizy cene wadliwego towaru do jego warto$ci rynkowej z uwzglednieniem istnienia wady, nie wiecej jednak niz 50 % wartosci brutto,
wynikajacej z faktury sprzedazy :
c. w przypadku, gdy wada nie da sie usuna¢ lub nie mozna naprawi¢ towaru, ktéry z uwagi na te wade nie nadaje sie do eksploatacji,
Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w zakresie dostawy towaru lub zada¢, aby Producent nieodptatnie dostarczyt wolne od wad towary w
miejsce wadliwych. Dostarczanie towaréw nie obejmuje ich montazu, ani demontazu towaréw wadliwych.
4. Kupujacy przy realizacji uprawnienia wymiany towaréw na wolne od wad, nie ma prawa zada¢ wykonania innej konstrukcji, niz wyréb reklamowany.
5. W przypadku:

a.  Dostawy pierwotnie zamdwionych towardw transportem Producenta w miejsce wskazane przez Kupujacego lub do punktu magazynowego
najblizszego temu miejscu - wolne od wad towary zostang dostarczone na koszt Producenta, jego transportem, odpowiednio w jedno z w/w
miejsc:

b.  Odbioru pierwotnie zaméwionych towaréw w siedzibie Producenta - wolne od wad towary bedzie mozna odebra¢ w siedzibie Producenta.

6. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania towaréw wolnych od wad, zwrdci¢ Producentowi
wadliwe towary do siedziby Producenta, na koszt Producenta. W przypadku uchybienia w/w obowigzkowi lub terminowi jego wykonania, Producent, na
podstawie faktury sprzedazy, obcigzy Kupujacego kwota odpowiadajaca 80% wartosci brutto niezwrdconych, wadliwych towardw, wskutek czego, z chwila
wystawienia w/w faktury sprzedazy, stana sie wtasnoscig Kupujacego, po ktdrego stronie powstanie obowiazek zaptaty w/w wartosci na rzecz Producenta.
7. Gwarancja dotyczy wytacznie szkdéd powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialno$¢ firmy Bros s.j. ograniczona jest do zwrotu wartos$ci sprzedanych
wyrobéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wada wyrobu.

Uwaga!
Zaznacza sie, ze przedmiot zamoéwienia, zar6wno zamontowany jak i nie zamontowany do momentu ostatecznego rozliczenia pozostaje wtasnoscia
Sprzedajacego, ktdry zachowuje sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci, jak np. skrzydet, do czasu uregulowania ptatnosci

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA OKIEN I ROLET ZEWNERTZNYCH

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA STOLARKI
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W przypadiu dosiepu do okna dzieci FPodczas silnego wiatru Uwaga! Zatrzaskujqce sie skrzydio
lub 0s0b z zaburzeniami umyslowymi nie naleZy pozostawiac maoZze prowadzi¢ do zranienia. Przy
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niepo-qgdane otwieranie ofma np. reki miedzy skrzydlo a oscieZnice.
Klamke zamykana na klucz lub blokade

rFoIwarcia.

Konserwacja stolarki okiennej

Profile



Normalne zabrudzenia mogg by¢ usuwane przy pomocy letniej wody z mleczkiem typu CIF. Stosowanie srodkéw wybielajacych lub
czyszczenie na sucho $ciereczkg do usuwania kurzu jest niedopuszczalne. Silnie zabrudzone profile mogg bez wiekszego wysitku by¢
wyczyszczone specjalnym Srodkiem do czyszczenia PCV, o ktéry mozina pyta¢ w punktach sprzedazy. Nie nalezy uzywacd
zawierajacych rozpuszczalnik srodkéw polerskich i czyszczacych.

Uszczelki

Uszczelki w Panstwa oknach sg z materiatu o nazwie EPDM. Charakteryzuje sie on duzg odpornoscig na rdzne czynniki
atmosferyczne. W celu utrzymania swoich wtasciwosci nalezy poddawac je nastepujacym zabiegom konserwacyjnym:

- regularnie przemywac letnig wodg z ptynem do mycia naczyrn w celu usuniecia zabrudzen i kurzu,

- 2 razy do roku przesmarowac powierzchnie uszczelek wazeling techniczna.

W przypadku, gdy uszczelka wysuneta sie ze szczeliny mocujgcej mozna jg z powrotem wcisngé kciukiem na przeznaczone do tego
miejsce zaczynajac od miejsca, w ktérym uszczelka jest jeszcze zamocowana.

Szyby

Szyby najlepiej jest my¢ letnig wodg przy pomocy irchowej szmatki, w razie potrzeby stosujac

spryskiwacz do szyb. Nalezy unika¢ uzywania agresywnych, zawierajgcych rozpuszczalnik srodkéw.

Zamontowane na budynku szyby produkcji VITRO-TERM mogg byc¢ obarczone dopuszczalnymi wadami. Rodzaje wad i ich
wystepowanie zestawione zostaty w ponizszej tabeli:

Dopuszczalne wady w szybach zespolonych (szkio float)

Lp. |Nazwawady Wystepowanle wady w szybie zespolonej o powlerzchni
do1,0m? do 1,0 do20m? powyze] 2,0 m?
Wady punktowe w postac
1 wirace clal obcych niedopuszczalne niedopuszczaine nledopuszczalne
2 Wady punktowe w postaci:
- pecherze pekajace | otwarte | niedopuszczalne niedopuszczalne nledopuszczalne
- pecherze zamkniete:
szyba Jednokomorowa dopuszczalne 2 szt. dopuszczalne 3 szt. dopuszczalne 5 szt.
owymiarze max. 2 mm | o wymiarze max.2mm | o wymiarze max. 2
mm
szyba dwukomorowa dopuszczaline 3 szt. dopuszczaine 4 szt.
o wymilarze max. 2 mm | o wymilarze max. 2 mm | dopuszczalne 7 szt.
0 wymilarze max. 2
w pasle brzeznym W pasle brzeznym mm
dopuszczaine do 3 mm. | dopuszczalne do 3 mm.
w pasle brzeznym
dopuszczalne do 3
mim.
3 Wady linlowe: dopuszczalne dopuszczalne dopuszczalne
szyba Jednokomorowa pojedyncze wady do pojedyncze wady do pojedyncze wady do
15 mm o faczne) 15 mm o {facznej 15 mm o faczne)
diugosci do 40 mm diugosci do 45 mm dtugosci do 50 mm
szyba dwukomorowa pojedyncze wady do pojedyncze wady do pojedyncze wady do
15mm o faczne) 15mm o faczne) 15mm o faczne)
diugosci do 60 mm diugosci do 70 mm diugosci do 80 mm
W pasle brzeznym W pasle brzeznym w pasle brzeznym
dopuszczalne wady dopuszczalne wady dopuszczalne wady
pojedyncze o diugoscl | pojedyncze o diugoscl | pojedyncze o diugosd
do 20 mm do 20 mm do 20 mm
4 Wady w postacl Dopuszczaine Rys.4 Dopuszczalne Rys.4 Dopuszczalne Rys.4
wyszczerblen < (e-1) mm hi< (e-1) mm < (e-1) mm
| odpryskow przy p <(e/4) mm p <(e/4) mm p < (e/4) mm
krawedzlach d <(e/4) mm d <(e/4) mm d <(e/4) mm
- Pas brzezny o szerokosd 20mm

Okucia



Panstwa okna wyposazone zostaty w wysokiej jakosci okucia obwiedniowe , ktérych zadaniem jest umozliwienie prawidtowego
funkcjonowania okien w dtugim okresie czasu. W zwigzku z tym nie nalezy zapominac o regularnych, przeprowadzanych raz w roku
zabiegach konserwacyjnych. Nalezg do nich:

- usuwanie zabrudzen i smarowanie ruchomych elementéw okuc¢ (mozna stosowac wazeline techniczng, smar lub olej maszynowy
bez zawartosci zywicy i kwaséw),

- sprawdzenie Srub mocujgcych klamke ( w razie potrzeby ich dokrecenie);

- regulacja potozenia skrzydet o ile istnieje taka potrzeba (konstrukcja budynku jak i okna w catym okresie uzytkowania poddawane
sg dziataniu réznych sit fizycznych, dlatego niezbedne sg pewne korekty potozenia skrzydet w stosunku do oscieznicy w celu
zapewnienia ich sprawnego funkcjonowania).
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migjsce smarowania
okué na praykiadzie RU

ROLETY ZEWNETRZNE

Instrukcja uzytkowania rolet zewnetrznych

Obstuga Rolety zewnetrznej.

1. Podnoszenie rolety: Chwycic¢ reka za tasme (linke) i pociggnac ja w dét W tym czasie zluzowana cze$é tasmy

(linki) zostanie zwinieta do zwijacza, a pancerz uniesie sie na pewng wysokos¢. Czynnos¢ te powtdrzy¢

kilkakrotnie do momentu zatrzymania pancerza przez ograniczniki zamontowane w listwie dolne;j.

Ostatni ruch nalezy wykonaé powoli aby ograniczniki nie uderzyty zbyt mocno w skrzynke rolety.

2. Opuszczanie rolety: Chwyci¢ rekg za tasme (linke) tuz nad zwijaczem i pociggngc¢ jg do siebie pod katem o0k.20 o, aby zwolnié
blokade zwijacza. Nastepnie trzymajac tasme lub linke nalezy delikatnie przesungé¢ w kierunku okna, tak aby opadajgcy pancerz nie
spowodowat wciggniecia tasmy lub linki do srodka. Czynnos¢ te powtérzy¢ do momentu catkowitego zamkniecia rolety.

Przy opuszczaniu rolety nalezy uwazac, aby listwa dolna pancerza nie uderzyta zbyt mocno o podtoze.

Podczas podnoszenia i opuszczania rolety mozna jg zatrzymaé¢ w dowolnym miejscu, pozostawiajagc pomieszczenie czesciowo
zacienione.

Naped na silnik.

Wocisna¢ klawisz przetgcznika z odpowiednim oznaczeniem kierunku ruchu rolety (géra/dét).

W tym momencie roleta rozpocznie podnoszenie lub opuszczanie. Po catkowitym otwarciu lub zamknieciu silnik rolety zostanie
automatycznie zatrzymany przez wytacznik kraricowy.

W przypadku zauwazenia, ze pancerz rolety zatrzymat sie, a silnik wcigz pracuje, nalezy natychmiast wytaczy¢ silnik puszczajac
klawisz przetacznika. Czas ciggtej pracy silnika wynosi 4 minut. Po tym czasie silnik moze sie wytgczy¢ do czasu wystygniecia tj. ok. 30
minut.

W okresie zimowym moze wystgpi¢ oblodzenie rolety i przymarzniecie pancerza do podtoza.

Préba otworzenia rolety w takiej sytuacji moze spowodowac rozerwanie pancerza

(zwtaszcza w napedzie elektrycznym).

W przypadku stwierdzenia oblodzenia rolety nalezy delikatnie usung¢ 1éd lub poczekac,

az stopnieje.

Podczas bardzo silnych wiatrow przekraczajgcych 85 km/godz, pancerz rolety nalezy catkowicie

schowac do skrzynki. Pozostawienie pancerza czesciowo rozwinietego, moze powodowac wyrwanie

go z prowadnic i doprowadzi¢ do uszkodzenia rolety i innych elementéw okiennych

i drzwiowych.

Konserwacja

Konserwacja rolety polega na okresowym czyszczeniu rolety z kurzu i pytu, ktéry moze
powodowac uszkodzenia lakieru. Rolete nalezy czysci¢ miekkg szmatka przy pomocy ogélnie
dostepnych tagodnych srodkéw myjacych. Nie wolno stosowaé srodkéw zrgcych lub rysujgcych
powierzchnie. Zwracac¢ uwage aby w kanat prowadnic lub do skrzynki nie dostaty sie zadne



przedmioty mogace spowodowac zaciecie pancerza rolety. Uszczelki sSrodkowe w prowadnicach
powinny by¢ miekkie bez kurzu i elementéw utrudniajgcych poruszanie.

Zasady bezpieczeristwa

1. Nie dopusci¢ do catkowitego wciggniecia pancerza do skrzynki rolety.

2. Nie dopusci¢ do przewiniecia pancerza na rurze nawojowej rolety podczas opuszczania.

3. Nie nalezy przerywa¢ pracy rolety podczas jej otwierania i zamykania.

4. Nalezy zwrécic¢ szczegblng uwage, aby pancerz rolety nie napotkat przeszkody podczas
opuszczania.

5. Podczas uzytkowania rolety nalezy zwraca¢ uwage na stan tasmy lub linki. Ich uszkodzenie
moze spowodowaé samoczynnie opadniecie pancerza i uszkodzenie elementéw rolety.

6. W przypadku spostrzezenia uszkodzen czesci rolety lub nieprawidtowosci w jej dziataniu,
nalezy natychmiast zaprzestac jej uzytkowania i niezwtocznie powiadomié serwis.

7. Wszelkie prace zwigzane z naprawa rolety lub wymiang uszkodzonych czesci, moze wykonac
tylko przeszkolona osoba. Samodzielne préby naprawy skutkujg utratg gwarancji.

8. Emisja hatasu przez rolete nie jest uwazana za znaczgce zagrozenie i jest kwestig komfortu.
Poziom emisji cisnienia akustycznego jest nizszy lub réwny 70dB.

9. Zabrania sie przesuwania pancerza rolety w gore za pomoca rak lub jakichkolwiek narzedzi.
10. Prosimy nie odtgczac rolety od Zrédta pragdu podczas czynnosci konserwacyjnych w obrebie
potaczen elektrycznych grozi porazeniem.
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